Oficio n°® 4604 - PR-SP-00057962/2023

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Procuradoria da Repiblica no Estado de Sio Paulo

Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao
Rua Frei Caneca, n° 1360, Consolagdo - Sao Paulo/SP, CEP 01307-002, Fone 11-3269-5060
e-mail: <PRSP-assessoriaprdc@mpf.mp.br>

Sdo Paulo/SP, 09 de maio de 2023.

Ao senhor

XXXX XXXXX XXXX XXXXXX
Campos Thomaz Advogados

Sao Paulo/SP

URGENTE

Ref.: Inquérito Civil Publico n° 1.34.001.009969/2021-35

Assunto: PFDC. COMUNICACAO SOCIAL E DIREITOS FUNDAMENTAIS NA INTERNET. Apurareventuais
violagdes de direitos fundamentais, por parte de provedores de aplicagdo da internet que operam no Brasil,
imputaveis a suas politicas de enfrentamento a praticas organizadas de desinformagdo e de violéncia no
mundo digital.

Senhor Advogado,

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, presentado pelo Procurador da
Republica signatario, na esteira do despacho de cépia anexa, REQUISITA a Vossa Senhoria,
na qualidade de representante legal da plataforma Telegram no Brasil, em favor da instrugdo
do Inquérito Civil Puablico em epigrafem, com fulcro no art. 129, inciso VI, da Constitui¢ao
Federal e no art. 8°, IV, da Lei Complementar n°® 75/1993, que, no prazo maximo e
improrrogavel 1 z) dias, preste informagdes detalhadas sobre a mensagem

impulsionada a seus usuarios, no pais, na data de hojel?), indicando em especifico:

1) qual o dispositivo concreto, dos Termos de Uso e da autorregulagdo da
plataforma, autorizaria o impulsionamento, a seus usuarios, por meio do canal "Telegram
Notifications", de contetdos ndo relacionados a atualizagdes técnicas e comunicagdes sobre

recursos da aplicaco;
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2) os motivos para que referida mensagem, impulsionada na data de hoje,
tenha sido encaminhada, aparentemente, a todos os usudrios da plataforma, e ndo apenas

aqueles que estao inscritos no canal "Telegram Notifications",

3) se referido canal permite, ou ndo, alguma medida de contraditorio em face
do posicionamento apresentado pelos controladores da plataforma, ou se tal comunicacao foi
feita unilateralmente e sem possibilidade de qualquer questionamento por parte de quem dela

discorde;

4) se os controladores da plataforma disponibilizam referido canal para que
outros atores fagam comunicagdes, ou se ele ¢, ao revés, um meio exclusivo, que impulsiona,

apenas e tdo somente, conteudos de interesse da plataforma,

5) os nomes ¢ os enderecos eletroncios dos responsaveis, dentro da empresa,
que elaboraram a mensagem e decidiram por seu impulsionamento, para identificacdo por

parte deste 6rgdo ministerial.

Por oportuno, consigna-se que as informagdes ora requisitadas constituem
dados técnicos indispensaveis a instrucdo do Inquérito Civil Publico em epigrafe, bem como
ao eventual ajuizamento de eventuais Ac¢des Civis Publicas correlatas, de modo que o nio
atendimento a requisi¢ao em tela nfigurar crim i€ncia, tipificado no art

10 da Lein® 7.347/1985.

Por fim, refere que, embora a Portaria PGR/MPF n° 1.213/2018 preveja que as
informagdes requisitadas por este 6rgdo ministerial devam ser prestadas preferencialmente
pelo Protocolo Eletronico do MPF, no site www.protocolo.mpf.mp.br, seguindo as instru¢des
ali constantes, devendo ser feita referéncia ao presente oficio e ao Inquérito Civil Publico em

epigrafe.
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Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
YURI CORREA DA LUZ
Procurador da Republica

Procurador Regional dos Direitos do Cidadao Adjunto em Sao Paulo

Notas

1.~ Maiores informagdes sobre o objeto do Inquérito Civil Piblico citado podem ser obtidas na Portaria
publicada em http://www.mpf.mp.br/sp/sala-de-imprensa/noticias-sp/mpf-abre-investigacao-sobre-atuacao-de-
plataformas-no-combate-a-fake-news-e-ataques-na-internet

2.~ https://t. me/TelegramBR/160
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO

Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

Inquérito Civil Publico n° 1.34.001 2021-

DESPACHO

Na ultima hora, usuéarios da plataforma Telegram receberam, sem estarem

inscritos para tanto, mensagem dos controladores da plataforma com palavras fortes, contra

os termos do Projeto de Lei n® 2630/2020, em tramite na Camara dos DeputadostH.

Referido Projeto de Lei, como sabido, tem corporificado uma discussdo de
lege ferenda sobre a regulacdo de grandes plataformas digitais que operam no pais, e, se
aprovado, criara um complexo arcabougo de obrigacdes, a elas, de maior transparéncia em
face dos usudrios e do Poder Publico, de obrigagdes de moderagdo mais intensa, no contexto
do que se estd chamando de "dever de cuidado", contra contetidos considerados

especialmente graves, como de incitagdo a violéncia, de incitacdo a ruptura da ordem

democratica, de riscos iminentes de danos a criancas e adolescentes, entre tantas outrast2).

Na referida mensagem impulsionada a seus usudrios, unilateralmente, os
controladores do Telegram sugerem expressamente que referido Projeto de Lei "matara a
internet moderna se for aprovado com a redagdo atual", e indicam que, "caso seja aprovado,

empresas como o Telegram podem ter que deixar de prestar servigos no Brasil".

Seguem pontuando, com termos carregados, que referido Projeto de Lei
"concede poderes de censura ao governo", abrindo espaco para que ele defina "o que
pode ser dito online", "ao forcar os aplicativos a removerem proativamente fatos ou
opinioes que ele considera "inaceitaveis". Alegam, ainda, que citado Projeto de Lei
"torna as plataformas digitais responsaveis por decidir qual conteudo ¢ 'ilegal’ em vez
dos tribunais", e "cria um sistema de vigilancia permanente", pois "exige que as
plataformas monitorem as comunicagoes e informem as autoridades policiais em caso

de suspeita de que um crime tenha ocorrido ou possa ocorrer no futuro".
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Ao fim, dirigindo-se aos usuarios, pergunta "O que vocé pode fazer para
mudar isso?, e responde indicando a possibilidade de "falar com seu deputado aqui ou
nas redes sociais hoje", concluindo com "os brasileiros merecem uma internet livre e

um futuro livre".

Como apontei no despacho de Documento 215, o presente Inquérito Civil
nao tem por base qualquer discussao de lege ferenda, mas sim e apenas de lege lata,
isto €, as normas atualmente vigentes no Brasil, como a Constitui¢do Federald ¢ 1988, o
Marco Civil da Internet e o Codigo de Defesa do Consumidor. E nessa linha, e tdo somente
nela, que esta Procuradoria Regional dos Direitos do Cidaddo tem feito cobrangas as sete
plataformas ora investigadas, e ja adotou medidas extrajudicais e judiciais em face de
diversas delas (incluindo o Telegram!3)), a fim de apurar eventuais violagdes de direitos
fundamentais de sua responsabilidade, e cobrar melhoria em seus respectivos desenhos e

aplicacdes.

Nao cabe, portanto, ao Ministério Publico qualquer avaliacao, no bojo de seus
procedimentos investigatdrios, sobre o meérito de regulacdes que estejam, neste momento,
como dito, ainda em discussdao. Afinal, cabe sobretudo a sociedade brasileira e ao Congresso
Nacional, composto de seus representantes, ponderarem os pros € os contras de novas regras,
ainda ndo vigentes, tanto a luz do interesse das pessoas quanto a luz de possiveis impactos
que elas podem trazer para as empresas que operam tais plataformas. Assim, se o Projeto de
Lei n® 2630/2020 serd ou ndo aprovado, quando e em que termos, ¢ algo que deve ser

definido, em uma democracia, apenas pela sociedade e pelos Poderes eleitos.

Tampouco cabe ao Ministério Publico avaliar a correcdo da visdo exposta
pelos controladores do Telegram, a respeito do mencionado Projeto de Lei, ainda que se saiba
que muitas de suas regras tenham sido inspiradas no Digital Service Act, aprovado no ambito
da Unido Européial¥l, e em vigor, portanto, em um contexto de clara normalidade

institucional e democratica.
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Contudo, a mensagem impulsionada pelos controladores do Telegram, numa
primeira andlise, parece configurar atos que violam direitos de seus usudrios, a luz da

legislag@o hoje vigente, e comporta, portanto, investigacdo nesta sede.

Isso porque, se ¢ evidente que as empresas potencialmente afetadas por um
Projeto de Lei em discussdo tém direito de expressar sua posi¢do a respeito dele, e podem
adotar praticas ordinarias de participagdo no debate publico (por meio, por exemplo, de

reunides e conversas com parlamentares, de publicacdo de artigos em jornais e revistas, e de

publicidade declarada como tal, perante a populacdo), ¢ altamente duvidoso que elas possam
usar dos meios que controlam, com exclusividade, para impulsionar, de forma ndo solicitada

pelos destinatarios, a per a lhes interessa re um tema inegavel importancia

social.

Neste plano, ¢ fundamental lembrar que, embora sejam sujeitos privados, as

mpresa ram gran lataformas digitais constituem mei ao utiliza, 1
usudrios para suas interagdes. Assim, na hipdtese de uma empresa se utilizar de uma
aplicacdo de troca de mensagens, para, sem colher qualquer consentimento prévio, enviar a
seus usuarios ndo informagdes sobre seu funcionamento técnico (por exemplo, uma nova
atualizagdo disponivel, ou uma instabilidade momentidnea nos servigos), mas sim um
posicionamento - ndo solicitado - que lhe aproveita, e pior, sem qualquer possibilidade de
contraditdrio, ela estaria atuando em prejuizo do direito & informagdo, e em afronta ao art. 5°,
XII, da Constituigdo Federal. Da mesma forma, quando uma empresa impulsiona conteudos
sem marca-los como derivados de um interesse parcial, ela pode estar atuando em desfavor

dos direitos de consumidor atinentes a propaganda, ¢ em afronta ao art. 7° do Mar ivl da

Internet art odi Defesa nsumidor.
Em suma, ndo se pode simplesmente ignorar que a ica liar
as gran lataformas digitais tém na intermediacao das relacdes humanas hoje impdem

imites & forma com m moldar meios. Se ¢ verdade que elas sdo sujeitos privados e

que, enquanto tais, t€ém direito a utilizarem seus recursos de forma razoavelmente livre,
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também ¢ verdade que elas tém uma importancia social inegavel e que, por isso, devem
atuar dentro dos parimetros normativos vigentes, e ndo podem, para defenderem suas
icOes a r it terminada regulagio, atentar contra ireitos fundamentai
de seus usudrios. Nao ¢ demais lembrar que o art. 2° do Marco Civil da Internet, estabelece
que o uso da internet no Brasil tem como fundamentos os direitos humanos, o
desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais, assim como

a defesa do consumidor e, ainda, a finalidade social da rede.

Isso considerado, ¢ imperioso aferir, no ambito deste Inquérito Civil Publico,

I nsavei la plataforma Telegram m_estar violan ireitos fundamentai
informacdo, a transparéncia nas relaco nsum a0 _exercicio da cidadania
usudrios, ao, em tese, impulsionar, dentro de suas estruturas, de forma a principio nao

consentida, contetidos de seus interesses, no contexto do debate regulatério em curso. Tal
afericdo, frise-se, ndo visa a defender v alquer pr ta de regulaca
em discussio, mas ta mente a garantir o r 1to a ireitos fundamentai

que nela estejam interessados, de modo que o processo democratico em andamento observe
os standards legais vigentes. E eventual percepcao de violagdo de direitos podera ensejar, no

futuro, responsabilizagdo civil dos envolvidos.

Este o quadro, determino:

1) aexpedica ficio ao representante legal Telegram no Brasil,

requisitando que, no prazo maximo e improrrogavel de 10 dias:

1.1) preste informacdes detalhadas sobre a mensagem impulsionada a seus

usuarios, no pais, na data de hojel?}, apontando especificamente:

1.1.1) qual o dispositivo, dos Termos de Uso da plataforma, autorizaria o
impulsionamento, a seus usuarios, por meio do canal "Telegram Notifications", de contetdos

ndo relacionados a atualizagdes técnicas e comunicagdes sobre recursos da aplicagio;
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1.1.2) os motivos para que referida mensagem, impulsionada na data de hoje,
tenha sido encaminhada, aparentemente, a todos os usudrios da plataforma, e ndo apenas

aqueles que estao inscritos no canal "Telegram Notifications".

1.1.3) se referido canal permite, ou ndo, alguma medida de contraditorio em
face do posicionamento apresentado pelos controladores da plataforma, ou se tal
comunicacdo foi feita unilateralmente e sem possibilidade de questionamento por quem dela

discorde;

1.1.4) se os controladores da plataforma disponibilizam referido canal para que
outros atores fagam comunicagdes, ou se ele ¢, ao revés, um meio exclusivo, que impulsiona,

apenas e tdo somente, conteudos de interesse da plataforma; e

1.1.5) os nomes e os enderecos eletroncios dos responsaveis, dentro da

empresa, que elaboraram a mensagem e decidiram por seu impulsionamento.

2) expedido os oficio, retornem-me os autos urgentemente conclusos, para
retomada da instrugao.

Sdo Paulo/SP, 09 de maio de 2023.

(assinado eletronicamente)
YURI CORREA DA LUZ
Procurador da Republica
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao Adjunto em Sao Paulo
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Notas

1. © https://t. me/TelegramBR/160

2.~ https://www.camara.leg br/noticias/956989-relator-apresenta-novo-parecer-ao-projeto-das-fake-news-texto-
sera-votado-na-terca/

3.° https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/03/justica-federal-manda-intimar-telegram-em-acao-de-
cooperacao-internacional.shtml

4.%  https://www.terra.com.br/byte/governo-se-inspira-em-regulacao-europeia-para-fazer-sugestoes-ao-pl-das-
fake-news,18f73f132fd2da05ac5a0a0edc801{6esj7{x7f8.html

5. % https://t.me/TelegramBR/160
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Telegram Brasil ¢

A democracia esta sob ataque no Brasil. A Camara dos Deputados devera votar em breve o PL 2630/2020,
que foi alterado recentemente para incluir mais de 20 artigos completamente novos que nunca foram
amplamente debatidos. Veja como esse projeto de lei matara a internet moderna se for aprovado com a
redacdo atual. Caso seja aprovado, empresas como o Telegram podem ter que deixar de prestar servigos no
Brasil.

Concede Poderes de Censura ao Governo

Esse projeto de lei permite que o governo limite o que pode ser dito online ao forcar os aplicativos a
removerem proativamente fatos ou opinides que ele considera "inaceitaveis" [1] e suspenda qualquer servico
de internet — sem uma ordem judicial. [2]

Por exemplo, o Ministro da Justica requisitou recentemente sangoes contra o Telegram, alegando que o
aplicativo “ndo respondeu a uma solicitacdo” — antes mesmo da solicitacdo ser feita. Se o PL 2630/2020
estivesse em vigor, o governo poderia ter bloqueado imediatamente o aplicativo como “medida preventiva”
até que o Telegram provasse que ndo violou nenhuma lei.

Transfere Poderes Judiciais Aos Aplicativos
Esse projeto de lei torna as plataformas digitais responsaveis por decidir qual contetdo € “ilegal” em vez dos
tribunais — e fornece defini¢des excessivamente amplas de contetido ilegal. [3]

Para evitar multas, as plataformas escolherdo remover quaisquer opinides relacionadas a tépicos
controversos, especialmente topicos que ndo estdo alinhados a visao de qualquer governo atualmente no
poder, o que coloca a democracia diretamente em risco.

Cria um Sistema de Vigilancia Permanente
O projeto de lei exige que as plataformas monitorem as comunicagdes e informem as autoridades policiais em
caso de suspeita de que um crime tenha ocorrido ou possa ocorrer no futuro. [4]

Isso cria um sistema de vigilancia permanente, semelhante ao de paises com regimes antidemocraticos.

E Desnecessario
O Brasil ja possui leis para lidar com as atividades criminosas que esse projeto de lei pretende abranger
(incluindo ataques a democracia).

O novo projeto de lei visa burlar essa estrutura legal, permitindo que uma tnica entidade administrativa
regule o discurso sem supervisdo judicial independente e prévia. [5]

E Mais!
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Meta e outros se uniram para mostrar ao Congresso Nacional do Brasil a razdo pela qual o projeto de lei
precisa ser reescrito — mas isso nao serd possivel sem a sua ajuda.

O Que Voce Pode Fazer Para Mudar Isso

Voce pode falar com seu deputado aqui ou nas redes sociais hoje. Os brasileiros merecem uma internet livre e
um futuro livre.
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